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Zatacznik nr 1

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
Czes¢ nr 1:

Szkolenie certyfikowane CS 1 - Obstuga systemow rezerwacyjnych
wykorzystywanych przez biura podrozy (min.4 systemy)

2 cykle (2017 i 2018 rok)
W jednym cyklu 2 gr. x ok. 15 0s. X 16 godz. dydaktycznych (2 dni)

termin: 1IV-V1 2017 oraz 1V - 2018 (doktadny termin i godziny zaje¢¢, beda ustalone
indywidualnie w porozumieniu z zamawiajacym)

Przedmiot zamowienia:

Przedmiotem zamowienia jest przeprowadzenie szkolenia z zakresu obstugi systemow
rezerwacyjnych uzywanych i wykorzystywanych przez biura podrozy,

dla ok. 60 0s6b (w dwoch latach 2017 i 2018 roku) — uczestnikéw projektu Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj: ,,STREFA ROZWOJU KOMPETENCJI: nowoczesny
program przygotowywania studentéw wydziatu Turystyki i Rekreacji AWF w Poznaniu do wejscia
na rynek pracy”. Uczestnikami projektu sa osoby mtode w wieku od 20 do 28 lat, studenci
ostatniego roku studiéw licencjackich oraz magisterskich.

Miejscem prowadzenia zaj¢é bedzie Akademia Wychowania Fizycznego w Poznaniu, ul.
Krolowej Jadwigi 27/39.

Cel podstawowy szkolenia:

e zapoznanie uczestnikdow z obstugg wybranych systeméw rezerwacyjnych, istniejgcych
na rynku ustug turystycznych,

e nabycie umiejetnosci obstugi klienta z wykorzystaniem systemow rezerwacyjnych .
Program kursu powinien zawieraé nastepujgce zagadnienia:

e Wyszukiwanie imprez spetniajgcych okreslone oczekiwania klienta,

e Dokonywanie rezerwacji imprez w systemach,

e Druk dokumentéw (potwierdzenie rezerwacji, opis imprezy, warunki uczestnictwa,
rozliczenie — KP, faktura)

e Modyfikacja rezerwacji,

e Raporty.

Program zaje¢ moze by¢ zmodyfikowany w zaleznosci od potrzeb grupy i uznania trenera.
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Zakres obowiazkow:

- prowadzenie listy obecnosci,

- prowadzenie dziennika zaje¢ i na jego podstawie ztozenia sprawozdania koncowego oraz
innych dokumentow zwigzanych z realizacjg ustugi (np. ankietyzacja na koniec kursu,
monitoring zdjeciowy) zgodnie ze wzorami 1 wytycznymi przekazanymi przez
zamawiajacego,

- prowadzenie ewidencji godzin pracy w miesigcu,

- udostegpnienie materiatow szkoleniowych w formie on-line,

- przeprowadzenie egzaminu potwierdzajacego nabycie okreslonych umiejetnosei i
kwalifikacji zawodowych i wydanie na tej podstawie odpowiedniego certyfikatu.

Wymagania:

Trener musi posiada¢ wyksztatcenie wyzsze lub adekwatne, certyfikaty/zaswiadczenia
umozliwiajace przeprowadzenie danego wsparcia, tj. posiada odpowiednig wiedz¢ i
praktyczne doswiadczenie w danym obszarze, zapewniajace wysoki poziom merytoryczny
szkolenia oraz do§wiadczenie w prowadzeniu szkolen, wyktadéw, warsztatow itp. w
dziedzinie zgodnej z tematyka szkolenia prowadzonego w ramach projektu (co najmniej 2 —
letnie do§wiadczenie zawodowe w dziedzinie zgodnej z tematyka szkolenia okreslonego w
,,Opisie przedmiotu zamowienia”)

Oferta obejmuje realizacje szkolenia i egzaminu, w tym Kkoszty pracy trenera
(zakwaterowania, pobytu i przejazdow) oraz materialy szkoleniowe.

Uczestnicy otrzymajq certyfikaty ukoniczenia kursu ze szczegétowa lista zdobytych
umiejetnosci.
Czes¢ nr 2:

Szkolenie certyfikowane CS 2 - Obsluga klienta w biurze podrézy z
wykorzystaniem systemow rezerwacyjnych

2 cykle (2017 i 2018 rok)
W jednym 2 gr. x ok. 15 0s. x 32 godz. dydaktyczne (4 dni)

termin: IV-V1 2017 oraz IV 2018 (doktadny termin i godziny zaje¢, beda ustalone
indywidualnie w porozumieniu z zamawiajgcym)

Przedmiot zamowienia:

Przedmiotem zamowienia jest przeprowadzenie szkolenia na specjaliste ds. turystyki,
dla ok. 60 0s6b (w dwoch latach 2017 1 2018 roku) — uczestnikéw projektu Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj: ,,STREFA ROZWOJU KOMPETENCJI: nowoczesny
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program przygotowywania studentéw wydziatu Turystyki i Rekreacji AWF w Poznaniu do wejscia
na rynek pracy”. Uczestnikami projektu sg osoby mtode w wieku od 20 do 28 lat, studenci
ostatniego roku studiow licencjackich oraz magisterskich.

Miejscem prowadzenia zaj¢¢ bedzie Akademia Wychowania Fizycznego w Poznaniu, ul.
Krolowej Jadwigi 27/39.

Cel szkolenia:

e Zapoznanie uczestnikoOw z podstawami dziatah marketingowych w biurach
turystycznych, systemami wspotpracy z Touroperatorami, Agentami.

e Nabycie umiejetnosci postugiwania si¢ wybranymi systemami rezerwacyjnymi np.:
MerlinX, Bluevendo, Sykon, TOM itp.

Program kursu powinien zawierac:

e Wspolpraca z Touroperatorami, Umowy agencyjne

e Dziatania marketingowe, plany sprzedazy,

e Systemy motywacyjne dla sprzedawcow,

e Omoéwienie katalogow ofert turystycznych,

e Cena ushugi turystycznej — promocje

e Omowienie systemu rezerwacji MERLINX (Umowy, warunki uczestnictwa, CRM,
kalkulacja ceny, rozliczanie sprzedazy, dokumentacja)

e Omowienie innych systemow rezerwacyjnych np. Bluevendo, Sykon, TOM,
Euroticket, Travella, Sart itp.

e Obstuga telefoniczna i internetowa klientow

Program zaje¢ moze by¢ zmodyfikowany w zaleznos$ci od potrzeb grupy 1 uznania
trenera.

Zakres obowigzkow:

- prowadzenie listy obecnosci,

- prowadzenie dziennika zaje¢ i na jego podstawie ztozenia sprawozdania koncowego oraz
innych dokumentow zwigzanych z realizacjg ustugi (np. ankietyzacja na koniec kursu,
monitoring zdjeciowy) zgodnie ze wzorami i wytycznymi przekazanymi przez
zamawiajacego,

- prowadzenie ewidencji godzin pracy w miesigcu,

- udostepnienie materiatow szkoleniowych w formie on-line,

- przeprowadzenie egzaminu potwierdzajacego nabycie okreslonych umiejetnoscei i
kwalifikacji zawodowych i wydanie na tej podstawie odpowiedniego certyfikatu.

Wymagania:

Trener musi posiada¢ wyksztatcenie wyzsze lub adekwatne, certyfikaty/zaswiadczenia
umozliwiajace przeprowadzenie danego wsparcia, tj. posiada odpowiednig wiedzg i
praktyczne doswiadczenie w danym obszarze, zapewniajace WYsSOKi poziom merytoryczny
szkolenia oraz do§wiadczenie w prowadzeniu szkolen, wyktadow, warsztatow itp. w
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dziedzinie zgodnej z tematyka szkolenia prowadzonego w ramach projektu (co najmniej 2 —
letnie do§wiadczenie zawodowe w dziedzinie zgodnej z tematyka szkolenia okreslonego w
,,Opisie przedmiotu zamowienia”)

Oferta obejmuje realizacje szkolenia i egzaminu, w tym koszty pracy trenera
(zakwaterowania, pobytu i przejazdow) oraz materiaty szkoleniowe.

Uczestnicy otrzymajq certyfikaty ukonczenia kursu ze szczegblowa lista zdobytych
umiejetnosci.

Czesc¢ nr 3:

Szkolenie certyfikowane CS 4 — Praktyczny kurs dla specjalistow ds.
turystyki w jezyku angielskim

2 cykle (2017 i 2018 rok)
W jednym cyklu 1 gr. x ok. 10 os. x 56 godz. dydaktycznych (7 dni)

termin: 1V-VI1 2017 oraz 1V-V 2018 (doktadny termin i godziny zaje¢¢, beda ustalone
indywidualnie w porozumieniu z zamawiajacym)

Przedmiot zamowienia:

Przedmiotem zamdwienia jest przeprowadzenie szkolenia w jezyku angielskim na specjaliste
ds. turystyki dla ok. 20 0sob (w dwoch latach 2017 i 2018 roku) — uczestnikow projektu
Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj: ,,STREFA ROZWOJU KOMPETENCII:
nowoczesny program przygotowywania studentéw wydziatu Turystyki i Rekreacji AWF w Poznaniu
do wejscia na rynek pracy”. Uczestnikami projektu sa osoby mtode w wieku od 20 do 28 lat,
studenci ostatniego roku studiow licencjackich oraz magisterskich.

Miejscem prowadzenia zaj¢¢ bedzie Akademia Wychowania Fizycznego w Poznaniu, ul.
Krélowej Jadwigi 27/39.

Cel podstawowy szkolenia:

e Zapoznanie uczestnikow ze specyfikg dziatalno$ci biur podrozy w Polsce,
e Nabycie umiejetnosci produktowych, sprzedazowych, systemowych 1 profesjonalnych
zachowan obstugi klienta w biurach podrézy

Program kursu powinien zawiera¢ nastepujace zagadnienia:

Profesjonalna obstuga klientow, przygotowanie ofert i analiza potrzeb klientow,
Analiza porownawcza ofert roznych touroperatorow,

Obstuga sprzedazy imprez turystycznych, dokumentacja, rozliczenia,

Obstuga Klientow — posprzedazowa, rezygnacje, reklamacje.

Program zaj¢¢ moze by¢ zmodyfikowany w zaleznosci od potrzeb grupy i uznania trenera.
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Zakres obowiazkow:

- prowadzenie listy obecnosci,

- prowadzenie dziennika zaje¢ i na jego podstawie ztozenia sprawozdania koncowego oraz
innych dokumentow zwigzanych z realizacja ustugi (np. ankietyzacja na koniec kursu,
monitoring zdjeciowy) zgodnie ze wzorami 1 wytycznymi przekazanymi przez
zamawiajacego,

- prowadzenie ewidencji godzin pracy w miesigcu,

- udostgpnienie materialow szkoleniowych w formie on-line,

- przeprowadzenie egzaminu potwierdzajacego nabycie okreslonych umiejetnosei i
kwalifikacji zawodowych i wydanie na tej podstawie odpowiedniego certyfikatu.

Wymagania:

Trener musi posiada¢ wyksztatcenie wyzsze lub adekwatne, certyfikaty/zaswiadczenia
umozliwiajace przeprowadzenie danego wsparcia, tj. posiada odpowiednig wiedz¢ i
praktyczne doswiadczenie w danym obszarze, zapewniajace wysoki poziom merytoryczny
szkolenia oraz do§wiadczenie w prowadzeniu szkolen, wyktadow, warsztatow itp. w
dziedzinie zgodnej z tematyka szkolenia prowadzonego w ramach projektu (co najmniej 2 —
letnie do§wiadczenie zawodowe w dziedzinie zgodnej z tematyka szkolenia okreslonego w
,,Opisie przedmiotu zamowienia”)

Oferta obejmuje realizacje szkolenia i egzaminu, w tym Koszty pracy trenera
(zakwaterowania, pobytu i przejazdow) oraz materialy szkoleniowe.

UCZ_E§tnicy, o_trzymajq certyfikaty ukonczenia kursu ze szczegblowa lista zdobytych
umiejetnoscl.

Czesc nr 4:

Szkolenie certyfikowane CS 5 - Kasjer lotniczy

2 cykle (2017 i 2018 rok)

W jednym cyklu 15 o0s (z podziatem na 2 grupy) x 112 godz. dydaktycznych (14 dni)

termin: 1IV-VI1 2017 oraz 1I-1V 2018 (doktadny termin i godziny zaj¢¢, beda ustalone
indywidualnie w porozumieniu z zamawiajacym)

Przedmiot zamowienia:

Przedmiotem zamowienia jest przeprowadzenie kursu w zakresie tworzenia i modyfikacji
rezerwacji lotniczych, przeprowadzania podstawowych kalkulacji taryfowych, technik
wymian 1 zwrotow dokumentow lotniczych, w ramach jednego z GDS6w dostgpnych na
rynku ustug turystycznych. Kurs ma by¢ przeprowadzony dla ok. 10 0séb (w dwoch latach
2017 1 2018 roku) — uczestnikow projektu Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj:
»STREFA ROZWOJU KOMPETENCII: nowoczesny program przygotowywania studentéw wydziatu
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Turystyki i Rekreacji AWF w Poznaniu do wejscia na rynek pracy”. Uczestnikami projektu sg
osoby mtode w wieku od 20 do 28 lat, studenci ostatniego roku studiow licencjackich oraz
magisterskich Wydziatu Turystyki i Rekreacji AWF w Poznaniu.

Cel szkolenia:

e Zapoznanie studentdw z podstawowymi pojeciami taryfowymi, zasadami wystawiania
dokumentow lotniczych i innych dokumentéw, pakietami taryfowymi, uktadem not
taryfowych.

e Przeszkolenie studentow w zakresie tworzenia i modyfikacji rezerwacji lotniczych,
przeprowadzenia podstawowych kalkulacji taryfowych, technik wymian i zwrotow
dokumentow lotniczych w ramach wybranego systemu rezerwacyjnego

Program kursu powinien zawieraé:

Zasady rezerwowania i wystawiania biletow lotniczych 1 innych dokumentow
Noty taryfowe ich uklad, interpretacja zapisow, zastosowanie

Taryfy normalne, specjalne, zasady wyboru i sposoby kalkulacji

Zasady stosowania znizek, pobierania optat dodatkowych

Bagaz i ustugi specjalne

Wystawianie biletow, zmiany, zwroty, anulacja

Raporty

Program zaj¢¢ moze by¢ zmodyfikowany w zaleznosci od potrzeb grupy i uznania trenera.
Zakres obowiazkow:

- prowadzenie listy obecnosci,

- prowadzenie dziennika zaje¢ i na jego podstawie ztozenia sprawozdania koncowego oraz
innych dokumentdéw zwigzanych z realizacjg ustugi (np. ankietyzacja na koniec kursu,
monitoring zdjeciowy) zgodnie ze wzorami 1 wytycznymi przekazanymi przez
zamawiajacego,

- prowadzenie ewidencji godzin pracy w miesigcu,

- udostepnienie materiatow szkoleniowych w formie on-line,

- przeprowadzenie egzaminu potwierdzajacego nabycie okreslonych kompetenciji,
kwalifikacji i wydanie na tej podstawie odpowiedniego dokumentu.

Wymagania:

Trener musi posiada¢ wyksztalcenie wyzsze lub adekwatne, certyfikaty/zaswiadczenia
umozliwiajace przeprowadzenie danego wsparcia, tj. posiada odpowiednig wiedz¢ i
praktyczne doswiadczenie w danym obszarze, zapewniajgce wysoki poziom merytoryczny
szkolenia oraz doswiadczenie w prowadzeniu szkolen, wyktadow, warsztatow itp. w
dziedzinie zgodnej z tematyka szkolenia prowadzonego w ramach projektu (co najmniej 2 —
letnie do§wiadczenie zawodowe w dziedzinie zgodnej z tematyka szkolenia okre§lonego w
,Opisie przedmiotu zamowienia”)
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Oferta obejmuje realizacj¢ szkolenia i egzaminu, w tym koszty pracy trenera
(zakwaterowania, pobytu i przejazdow) oraz materialy szkoleniowe.

Uczestnicy otrzymajq certyfikaty ukornczenia kursu ze szczegotowa lista zdobytych
umiejetnosci.

Czes¢ nr 5:

Szkolenie certyfikowane CS 6 — Konsultant biura podrézy
2 cykle (2017 i 2018 rok)

W jednym cyklu 1 gr. x ok. 15 0s. X 56 godz. dydaktycznych (7 dni)

termin: 1IV-VI1 2017 oraz 1V-V 2018 (doktadny termin i godziny zaj¢é, beda ustalone
indywidualnie w porozumieniu z zamawiajagcym)

Przedmiot zamowienia:

Przedmiotem zamdwienia jest przeprowadzenie kursu w zakresie tworzenia i modyfikacji
rezerwacji lotniczych, hotelowych i samochodowych, przeprowadzania podstawowych
kalkulacji taryfowych, w ramach jednego z GDSéw dostepnych na rynku ustug
turystycznych. Kurs ma by¢ przeprowadzony dla ok. 20 0séb (w dwodch latach 2017 1 2018
roku) — uczestnikow projektu Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj: ,,STREFA
ROZWOJU KOMPETENCIJI: nowoczesny program przygotowywania studentéw wydziatu Turystyki i
Rekreacji AWF w Poznaniu do wejscia na rynek pracy”. Uczestnikami projektu sa osoby mtode w
wieku od 20 do 28 lat, studenci ostatniego roku studiéw licencjackich oraz magisterskich
Wydziatu Turystyki 1 Rekreacji AWF w Poznaniu.

Cel szkolenia:

e Zapoznanie studentow z funkcjonalnoscia jednego z GDS dost¢pnych na rynku ustug
turystycznych.

Program kursu powinien zawiera¢:

e Zasady rezerwowania 1 wystawiania biletow lotniczych 1 innych dokumentow, ich
modyfikacja,

e Bagaz i ustugi specjalne

e Zasady rezerwacji hotelowych, dostepnos¢, warunki cenowe, informacje o hotelu,
modyfikacja rezerwacji

e Zasady rezerwacji samochodowych, dostgpnos¢, stawki cenowe, modyfikacja.

Program zaje¢ moze by¢ zmieniony w zaleznosci od potrzeb grupy i uznania trenera.

Zakres obowiazkow:
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- prowadzenie listy obecnosci,

- prowadzenie dziennika zaje¢ i na jego podstawie ztozenia sprawozdania koncowego oraz
innych dokumentéw zwigzanych z realizacjg ustugi (np. ankietyzacja na koniec kursu,
monitoring zdjeciowy) zgodnie ze wzorami i wytycznymi przekazanymi przez
zamawiajacego,

- prowadzenie ewidencji godzin pracy w miesigcu,

- udostegpnienie materiatlow szkoleniowych w formie on-line,

- przeprowadzenie egzaminu potwierdzajacego nabycie okreslonych kompetencji,
kwalifikacji i wydanie na tej podstawie odpowiedniego dokumentu.

Wymagania:

Trener musi posiada¢ wyksztalcenie wyzsze lub adekwatne, certyfikaty/zaswiadczenia
umozliwiajace przeprowadzenie danego wsparcia, tj. posiada odpowiednig wiedze i
praktyczne doswiadczenie w danym obszarze, zapewniajace wysoki poziom merytoryczny
szkolenia oraz do§wiadczenie w prowadzeniu szkolen, wyktadéw, warsztatow itp. w
dziedzinie zgodnej z tematyka szkolenia prowadzonego w ramach projektu (co najmniej 2 —
letnie do§wiadczenie zawodowe w dziedzinie zgodnej z tematyka szkolenia okreslonego w
,,Opisie przedmiotu zamowienia”)

Oferta obejmuje realizacje szkolenia i egzaminu, w tym koszty pracy trenera
(zakwaterowania, pobytu i przejazdow) oraz materiaty szkoleniowe.

Uczestnicy otrzymajq certyfikaty ukornczenia kursu ze szczegotowa lista zdobytych
umiejetnosci.

Czesc nr 6:

Szkolenie certyfikowane CS 7 — Obsluga systemu zarzadzania hotelem i
rezerwacji hotelowych Fidelio/Chart

2 cykle (2017 i 2018 rok)
W jednym cyklu 2 gr. x ok. 15 0s. x 32 godz. dydaktyczne (4 dni)

termin: V-VI 2017 oraz VI 2018 (doktadny termin i godziny zaje¢, beda ustalone
indywidualnie w porozumieniu z zamawiajacym)

Przedmiot zamowienia:

Przedmiotem zamowienia jest przeprowadzenie kursu w zakresie obstugi systemu hotelowego
obejmujacego zarzadzanie réznymi aspektami zwigzanymi z profesjonalng obstuga gosci
hotelowych. Kurs ma by¢ przeprowadzony dla ok. 30 0osob (w dwoch latach 2017 12018
roku) — uczestnikow projektu Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj: ,STREFA
ROZWOJU KOMPETENCIJI: nowoczesny program przygotowywania studentéw wydziatu Turystyki i
Rekreacji AWF w Poznaniu do wejscia na rynek pracy”. Uczestnikami projektu sg osoby mlode w
wieku od 20 do 28 lat, studenci ostatniego roku studiow licencjackich oraz magisterskich
Wydziatu Turystyki i Rekreacji AWF w Poznaniu.
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Cel szkolenia:

e Zapoznanie studentOw z nowoczesnym zarzadzaniem rezerwacjami, meldunkami,
wydawaniem positkow, ustugami dodatkowymi oraz z mozliwosciami koordynacji
zadan zespotu ludzi pracujacych przy obstudze hotelowej ( m.in. recepcji, restauracji,
stuzb sprzatajacych).

Program kursu powinien zawiera¢:

e Zasady rezerwacji hotelowych (grupowych i indywidualnych), modyfikacja rezerwaciji,
cenniki, potwierdzenia rezerwacji,

e Realizacja rezerwacji (meldunek), ustugi dodatkowe np. wypozyczalnia sprzetu, basen,

e Rozliczenie klientow, obstuga naleznosci,

e Raporty i zestawienia.

Program zaje¢ moze by¢ zmodyfikowany w zaleznos$ci od potrzeb grupy i uznania trenera.

Zakres obowigzkow:

- prowadzenie listy obecnosci,

- prowadzenie dziennika zaje¢ i na jego podstawie ztozenia sprawozdania koncowego oraz
innych dokumentoéw zwigzanych z realizacja ustugi (np. ankietyzacja na koniec kursu,
monitoring zdjeciowy) zgodnie ze wzorami i wytycznymi przekazanymi przez
Zamawiajacego,

- prowadzenie ewidencji godzin pracy w miesigcu,

- udostepnienie materiatow szkoleniowych w formie on-line,

- przeprowadzenie egzaminu potwierdzajacego nabycie okreslonych kompetencii,
kwalifikacji i wydanie na tej podstawie odpowiedniego dokumentu.

Wymagania:

Trener musi posiada¢ wyksztalcenie wyzsze lub adekwatne, certyfikaty/zaswiadczenia
umozliwiajace przeprowadzenie danego wsparcia, tj. posiada odpowiednia wiedzg i
praktyczne doswiadczenie w danym obszarze, zapewniajace wysoki poziom merytoryczny
szkolenia oraz do$wiadczenie w prowadzeniu szkolen, wyktadow, warsztatow itp. w
dziedzinie zgodnej z tematyka szkolenia prowadzonego w ramach projektu (co najmniej 2 —
letnie doswiadczenie zawodowe w dziedzinie zgodnej z tematyka szkolenia okreslonego w
,Opisie przedmiotu zamowienia”)

Oferta obejmuje realizacj¢ szkolenia i egzaminu, w tym koszty pracy trenera
(zakwaterowania, pobytu i przejazdow) oraz materiaty szkoleniowe.

Uczestnicy otrzymajg certyfikaty ukonczenia kursu ze szczeg6towa lista zdobytych
umiejetnosci.

Czesé nr 7:
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Szkolenie certyfikowane CS 8 — Obstuga systemu zarzadzania obiektami
sportowymi typu Klub fitness, spa itp.

2 cykle (2017 i 2018 rok)
W jednym cyklu 1 gr. x ok. 15 0s. x 9 godz. dydaktycznych (1 dni)

termin: V-VI 2017 oraz VI 2018 (doktadny termin i godziny zaje¢¢, beda ustalone
indywidualnie w porozumieniu z zamawiajagcym

Przedmiot zaméwienia:

Przedmiotem zamowienia jest przeprowadzenie kursu w zakresie obstugi systemu zarzgdzania
obiektami sportowymi typu kluby fitness, spa itp. oraz r6znymi aspektami zwigzanymi z
profesjonalng obstuga gosci klubu. Kurs ma by¢ przeprowadzony dla ok. 30 0s6b (w dwoch
latach 2017 i 2018 roku) — uczestnikéw projektu Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
Rozwoj: ,STREFA ROZWOJU KOMPETENCIJI: nowoczesny program przygotowywania studentéw
wydziatu Turystyki i Rekreacji AWF w Poznaniu do wejsécia na rynek pracy”. Uczestnikami projektu
sa osoby mtode w wieku od 20 do 28 lat, studenci ostatniego roku studiow licencjackich oraz
magisterskich Wydziatu Turystyki i Rekreacji AWF w Poznaniu.

Cel szkolenia:

e Zapoznanie studentOw z nowoczesnym zarzadzaniem obiektem sportowym przy pomocy
systemu komputerowego; ustugami, rezerwacjami, karnetami klientow tychze obiektow.

Program kursu powinien zawierac:

Wprowadzenie do systemu (podstawowa konfiguracja, dodawanie klientow),
sprzedaz towardw, karnetow oraz ustug,

wykorzystywanie oprogramowanie do zarzadzania w marketingu,

integracja stron www z programem - rezerwacje online,

raportowanie, analizy.

Program zaje¢ moze by¢ zmodyfikowany w zaleznosci od potrzeb grupy i uznania trenera.

Zakres obowigzkow:

- prowadzenie listy obecnosci,

- prowadzenie dziennika zaje¢ i na jego podstawie ztozenia sprawozdania koncowego oraz
innych dokumentdéw zwigzanych z realizacja ustugi (np. ankietyzacja na koniec kursu,
monitoring zdjgciowy) zgodnie ze wzorami 1 wytycznymi przekazanymi przez
Zamawiajacego,

- prowadzenie ewidencji godzin pracy w miesigcu,

- udostegpnienie materiatlow szkoleniowych w formie on-line,

- przeprowadzenie egzaminu potwierdzajacego nabycie okreslonych kompetencii,
kwalifikacji i wydanie na tej podstawie odpowiedniego dokumentu.

Wymagania:
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Trener musi posiada¢ wyksztatcenie wyzsze lub adekwatne, certyfikaty/zaswiadczenia
umozliwiajace przeprowadzenie danego wsparcia, tj. posiada odpowiednig wiedz¢ i
praktyczne doswiadczenie w danym obszarze, zapewniajace wysoki poziom merytoryczny
szkolenia oraz do§wiadczenie w prowadzeniu szkolen, wyktadow, warsztatow itp. w
dziedzinie zgodnej z tematyka szkolenia prowadzonego w ramach projektu (co najmniej 2 —
letnie doswiadczenie zawodowe w dziedzinie zgodnej z tematyka szkolenia okreslonego w
,,Opisie przedmiotu zamdwienia”)

Oferta obejmuje realizacj¢ szkolenia i egzaminu, w tym koszty pracy trenera
(zakwaterowania, pobytu i przejazdow) oraz materiaty szkoleniowe.

Uczestnicy otrzymajq certyfikaty ukonczenia kursu ze szczegdtowa lista zdobytych
umiejetnosci.

Czes¢ nr 8:
Szkolenie certyfikowane CS 9 - Programowanie PHP/SQL

dla serwisow internetowych w branzy turystyczne;j:
2 cykle (2017 i 2018 rok)
W jednym cyklu 1 gr. x ok. 10 os. x 72 godz. dydaktyczne (9 dni)

termin: V12017 oraz 1V-V 2018 (doktadny termin i godziny zaj¢¢, beda ustalone
indywidualnie w porozumieniu z zamawiajacym)

Przedmiot zamowienia:

Przedmiotem zamdwienia jest przeprowadzenie kursu z zakresu programowania w jezyku
PHP dla ok. 20 0s6b (w dwoch latach 2017 1 2018 roku) — uczestnikow projektu Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj: ,,STREFA ROZWOJU KOMPETENCII: nowoczesny
program przygotowywania studentéw wydziatu Turystyki i Rekreacji AWF w Poznaniu do wejscia
na rynek pracy”. Uczestnikami projektu sa osoby mtode w wieku od 20 do 28 lat, studenci
ostatniego roku studiow licencjackich oraz magisterskich.

Miejscem prowadzenia zaje¢ bedzie Akademia Wychowania Fizycznego w Poznaniu, ul.
Krolowej Jadwigi 27/39.

Cel szkolenia:

e Zapoznanie uczestnikow z podstawami jezyka programowania PHP,
wykorzystywanego do tworzenia profesjonalnych serwisow internetowych.

e Nabycie umiejetnosci pisania prostych skryptow zgodnie z najlepszymi praktykami
odnosnie czytelnosci kodu, bezpieczenstwa, oraz wydajnosci tworzonej aplikacji.

Odniesienie ww. tresci do planow zawodowych i potrzeb studentow ostatnich semestrow
studiow licencjackich i magisterskich kierunku: turystyka i rekreacja
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Program kursu powinien zawierac:

Podstawy PHP (projektowanie witryn, formularz, zmienne, operatory, petle),
PHP w praktyce (funkcje, tablice, klasy),

Tworzenie baz danych SQL,

Interaktywno$¢ na stronach (JavaScript),

Bezpieczenstwo.

o O O O O

Program zaje¢ moze by¢ zmodyfikowany w zalezno$ci od potrzeb grupy i uznania trenera.
Zakres obowiazkow:

- prowadzenie listy obecnosci,

- prowadzenie dziennika zaje¢ i na jego podstawie ztozenia sprawozdania koncowego oraz
innych dokumentow zwigzanych z realizacjg ustugi (np. ankietyzacja na koniec kursu,
monitoring zdjeciowy) zgodnie ze wzorami i wytycznymi przekazanymi przez
Zamawiajacego,

- prowadzenie ewidencji godzin pracy w miesigcu,

- udostepnienie materiatlow szkoleniowych w formie on-line,

- przeprowadzenie egzaminu potwierdzajacego nabycie okreslonych kompetencji,
kwalifikacji i wydanie na tej podstawie odpowiedniego certyfikatu.

Wymagania:

Trener musi posiada¢ wyksztatcenie wyzsze lub adekwatne, certyfikaty/zaswiadczenia
umozliwiajace przeprowadzenie danego wsparcia, tj. posiada odpowiednig wiedz¢ i
praktyczne doswiadczenie w danym obszarze, zapewniajace wysoki poziom merytoryczny
szkolenia oraz do$wiadczenie w prowadzeniu szkolen, wyktadow, warsztatow itp. w
dziedzinie zgodnej z tematyka szkolenia prowadzonego w ramach projektu (co najmniej 2 —
letnie doswiadczenie zawodowe w dziedzinie zgodnej z tematyka szkolenia okreslonego w
,Opisie przedmiotu zamdwienia”)

Oferta obejmuje realizacj¢ szkolenia 1 egzaminu, w tym koszty pracy trenera
(zakwaterowania, pobytu 1 przejazdow) oraz materiaty szkoleniowe.

Uczestnicy otrzymajq certyfikaty ukonczenia kursu ze szczegotowa lista zdobytych
umiejetnosci (wystarczajacych do stworzenia witryn intranetowych czy forum dyskusyjnego).

Czesc¢ nr 9:

Szkolenie certyfikowane CS 10 — Kurs jezyka migowego
2 cykle (2017 i 2018 rok)

W jednym cyklu 1 gr. x ok. 10 o0s. x 70 godz. dydaktycznych (9 dni)

termin: 1IV-VI1 2017 oraz 1V-V12018 (doktadny termin i godziny zaje¢, beda ustalone
indywidualnie w porozumieniu z zamawiajacym)
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Przedmiotem zamowienia jest przeprowadzenie kursu z zakresu jezyka migowego dla ok. 20
0s0b (w dwoch latach 2017 1 2018 roku) — uczestnikoéw projektu Programu Operacyjnego
Wiedza Edukacja Rozw6j: ,STREFA ROZWOJU KOMPETENCII: nowoczesny program
przygotowywania studentow wydziatu Turystyki i Rekreacji AWF w Poznaniu do wejscia na rynek
pracy”. Uczestnikami projektu sg osoby mtode w wieku od 20 do 28 lat, studenci ostatniego
roku studiow licencjackich oraz magisterskich, znajace podstawy jezyka migowego.
Miejscem prowadzenia zaje¢ bedzie Akademia Wychowania Fizycznego w Poznaniu, ul.
Krolowej Jadwigi 27/39.

Cel szkolenia:

e Zapoznanie uczestnikow z jezykiem migowym na poziomie minimum B2.
e (Odniesienie ww. tresci do planow zawodowych 1 potrzeb studentéw ostatnich
semestrow studiow licencjackich i magisterskich kierunku: turystyka i rekreacja

Program kursu powinien zawierac:

Program powinien opiera¢ si¢ o poziomy biegtosci jezykowej Europejskiego Systemu Opisu
Ksztatcenia Jezykowego. Program zaje¢ moze by¢ zmodyfikowany w zaleznosci od potrzeb
grupy i uznania trenera. Uczestnicy otrzymuja certyfikat o ukonczeniu kursu na poziomie B2.

Zakres obowiazkow:

- prowadzenie listy obecnosci,

- prowadzenie dziennika zaje¢ i na jego podstawie ztozenia sprawozdania koncowego oraz
innych dokumentow zwigzanych z realizacjg ustugi (np. ankietyzacja na koniec kursu,
monitoring zdjeciowy) zgodnie ze wzorami i wytycznymi przekazanymi przez
zamawiajacego,

- prowadzenie ewidencji godzin pracy w miesigcu,

- udostepnienie materiatow szkoleniowych w formie on-line,

- przeprowadzenie egzaminu potwierdzajgcego nabycie okreslonych kompetencji i wydanie
na tej podstawie odpowiedniego certyfikatu.

Wymagania:

Zajgcia beda prowadzone przez jednostke posiadajaca odpowiednie uprawnienia do ich
przeprowadzenia 1 wydania stosownych certyfikatow. Trener musi posiada¢ wyksztatcenie
wyzsze lub adekwatne, certyfikaty/zaswiadczenia umozliwiajace przeprowadzenie danego
wsparcia, tj. posiada odpowiednig wiedzg 1 praktyczne doswiadczenie w danym obszarze,
zapewniajace wysoki poziom merytoryczny szkolenia oraz doswiadczenie w prowadzeniu
szkolen, wyktadow, warsztatow itp. w dziedzinie zgodnej z tematyka szkolenia
prowadzonego w ramach projektu (co najmniej 2 — letnie doswiadczenie zawodowe w
dziedzinie zgodnej z tematyka szkolenia okreslonego w ,,Opisie przedmiotu zamdwienia’)

Oferta obejmuje realizacj¢ szkolenia i egzaminu, w tym Koszty pracy trenera
(zakwaterowania, pobytu i przejazdow) oraz materialy szkoleniowe.
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Uczestnicy otrzymajq certyfikaty ukornczenia kursu ze szczegotowa lista zdobytych
umiejetnosci.




